
料金払込サービス（Pay-easy) パソコンサイトでのご利用方法 

１．インターネットバンキングへログイン後、メイン画面の【Ｐａｙ－ｅａｓｙ】のアイコ

ンまたは【税金・各種料金の払込み】をクリックすると収納機関番号入力画面が表示さ

れます。 

＜収納機関番号入力画面＞ 

 
 

① 収納機関番号 

払込書に記載される収納機関番号を入力します。 

 

② 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

次へ お客様情報入力へ遷移します。 

履歴照会 
収納サービスの履歴照会を行う場合は、クリックします。 

「照会条件入力」画面へ遷移します。 

 

① 
② 



２．お客様情報入力 

お客様情報を入力します。 

お客様情報入力画面からお客様情報を入力し、【次へ】ボタンをクリックすると、払込

書情報選択画面が表示されます。 

＜お客様情報入力画面＞ 

 

① 納付番号 

払込書に記載される納付番号を入力します。 

 

② 納付区分 

払込書に記載される納付区分を入力します。 

 

③ 確認番号 

払込書に記載される確認番号を入力します。 

 

④ 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

次へ 払込書情報選択画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

  

 
① 

 

 

② 

③ 

 
④ 



３．払込書情報選択 

払込を行う払込書を選択します。（複数選択可） 

払込書情報選択画面から払込書を選択し、【次へ】ボタンをクリックすると、払込書情

報確認画面が表示されます。 

＜払込書情報選択画面＞ 

 

① 払込金額 

払込元金と延滞金を足し合わせた金額を表示します。 

 

② 払込手数料 

払込金額を元に算出します。 

 

③ 払込区分 

（未払い・支払済み）を表示します。 

 

④ 払込順 

確認番号入力により払込を行う場合は、当該明細を最優先にします。 

 

⑤ 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

次へ 払込書情報確認画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

① ② ③ ④ 

 

⑤ 



４．払込書情報確認 

払込先情報を確認します。 

内容確認後、【次へ】ボタンをクリックすると支払口座選択画面が表示されます。 

  ＜払込書情報確認画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 払込内容 

ａ．払込金額 

払込元金と延滞金を足し合わせた金額を表示します。 

 

ｂ．内延滞金 

延滞金を表示します。 

 

ｃ．内手数料 

払込金額を元に算出します。 

 

② 払込先からのお知らせ 

詳細表示情報が含まれている場合は表示します。 

 

③ 払込金額合計 

各払込書の合計金額を足し合わせた金額を表示します。 

 

④ 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

次へ 支払口座選択画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

① 

 

② 

③ 
④ 



５．支払口座選択 

ＦＢ契約口座が表示されますので、支払口座を選択します。 

支払口座選択後、【次へ】ボタンをクリックすると払込内容確認画面が表示されます。 

＜支払口座選択画面＞ 

 

 

① 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

次へ 

払込内容確認画面へ遷移します。 

なお、払込内容が二重払込と判定された場合は、払込内容確認画

面に警告メッセージを表示します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

 

① 



６．払込内容確認 

払込内容を確認し、払込を行います。 

払込内容が表示されますので、払込内容確認後、ワンタイムパスワードを入力し、【実

行】ボタンをクリックすると払込処理が行われ、払込結果画面が表示されます。 

なお、本払込の内容が二重払込と判定された場合は、二重払込である旨の警告メッセー

ジを表示します。 

＜払込内容確認画面＞ 

 
 

① 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

実行 払込処理を実行し、払込結果画面へ遷移します。 

中止 払込中止画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

ワンタイムパスワードを入力してください。 



＜払込内容確認画面（二重払込判定時）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 留意事項 

二重払込と判定された場合、払込内容画面に表示されている内容を確認後、チェック 

ボックスにチェックし、【実行】ボタンをクリックすることで払込が行われます。 

 ＜二重払込警告メッセージ＞ 

 

 

 

 

     

 

 

② 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

実行 払込処理を実行し、払込結果画面へ遷移します。 

中止 払込中止画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻る。 

 

 

 

□ 今回ご指定の払込情報と同一内容の払込を既にご依頼いただいております。 

収納サービスの履歴照会にて、受付日時：平成○○年○○月○○日○○時○○分○○秒の払

込情報をご確認下さい。 

よろしければ、チェックボックスにチェックを入れてください。 

 

ワンタイムパスワードを入力してください。 



７．払込結果確認 

払込処理の結果表示を行います。 

＜払込結果画面＞ 

 

 

① 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

閉じる ブラウザを終了します。 

払込結果の印刷 払込結果の印刷を行います。 

未払分の照会 払込を継続する場合、払込書照会方式選択画面へ遷移します。 

    ※ 収納機関によって、画面の表示が異なります。 

 

  

 

 

 

 



８．取引履歴照会 

収納サービスの取引履歴照会を行います。 

収納機関番号入力画面（ペイジートップ画面）から【履歴照会】ボタンをクリックする

と照会条件入力画面が表示されます。 

＜照会条件入力画面＞ 

 

 

① 照会条件 

取引履歴照会のキーとなる条件（取引日時、取引口座）を指定します。 

 

② 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

照会 照会結果画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

 

  

 

 

① 

 

② 



９．照会結果 

照会条件入力画面で指定した条件で照会画面が表示されます。 

＜照会結果画面＞ 

 

 

① 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

詳細 取引履歴照会詳細画面へ遷移します。 

戻る 前画面へ戻ります。 

続きを照会する ３明細目以降の明細がある場合を次画面へ遷移します。 

 

  

 

 

  

 



１０．取引詳細 

取引履歴照会の取引詳細画面が表示されます。 

なお、照会対象の取引が二重払込実行明細の場合、「備考」欄に「二重払込承認：あ

り」を表示します。 

＜取引詳細画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 処理ボタン 

ボタン名 処理内容 

閉じる ブラウザを終了します。 

払込結果の印刷 払込結果の印刷を行います。 

 

 

 

 


