
 

 

 

 

ワンタイムパスワードアプリ（ソフトウェアトークン） 
ご利用中にスマートフォンを機種変更されるお客さまへ 

スマートフォンを機種変更されますと、ご利用中のワンタイムパスワードアプリのシリアル番号（トー

クンを識別するための番号）が変わるため、古い端末でご利用いただいていたワンタイムパスワードア

プリは新しい端末ではご利用出来なくなります。機種変更の際は下記をご参照のうえ、必要なお手続き

をお願いいたします。 

◆スマートフォン機種変更の際に必要なお手続きフローチャート◆ 

機 種 変 更 

古いスマートフォンが残っている。 古いスマートフォンが残っていない。 

ワンタイムパスワード

アプリが起動できる。

（ソフトウェアトーク

ンが残っている。） 

ワンタイムパスワード 

アプリが起動できない。

（ソフトウェアトーク

ンが残っていない。） 

【ワンタイムパスワードの解約】のお手続きが必要です。大変お手数ですが下

記のいずれかの方法でお手続きいただきますようお願いいたします。 

 

①お近くの支店窓口でのお手続き 

お口座のお届け印、お通帳またはキャッシュカード、契約者ＩＤ（ログインＩＤ）を

ご用意のうえお近くの支店窓口へご来店ください。 

②「松本信用金庫アプリ」によるお手続き 

お持ちのスマートフォンへ「松本信用金庫アプリ」をインストールいただき、ご利用

登録の後、同アプリ内の「各種お手続き」→「ワンタイムパスワード解約」よりお申

し込みください。 

※松本信用金庫アプリからのお申込みの場合、翌営業日以降のお手続きとなります。

お急ぎの場合は、大変お手数ですが支店窓口でのお手続きをお願いいたします。 

お手続き完了後、新しいスマートフォンへワンタイムパスワードアプリをインス

トールいただき、【ワンタイムパスワードの利用開始】を行ってください。 

利用開始方法のご案内はこちら 

※資金移動用パスワード（１０桁の数字）が必要となります。ご不明なお客さまは支

店窓口または松本信用金庫アプリより別途お手続きください。 

新しいスマートフォン
へワンタイムパスワー
ドアプリをインストー
ルいただき、【ワンタイ
ムパスワードの交換】
を行ってください。 
 
交換方法のご案内はこ
ちら 
※古いスマートフォン
と新しいスマートフォ
ンの両方をご用意くだ
さい。 
※交換操作は新しいス
マートフォンで行って
ください。 

https://www.matsumoto-shinkin.jp/kojin/webbanking/security/pdf/token_setting_start202401.pdf
https://www.matsumoto-shinkin.jp/kojin/webbanking/security/pdf/token_setting_change202310.pdf
https://www.matsumoto-shinkin.jp/kojin/webbanking/security/pdf/token_setting_change202310.pdf

